Par széban a békéltdt testiletekrdl

A békélted testilet a megyei §arosi) kereskedelmi és iparkamardk melletiik&do
fuggetlen testilet. A békéltettestilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogwitedsagi
eljarason kivlli rendezése. Feladata tovabba, hompgkisérelie a fogyasztdi jogvita
rendezeése céljabdl egyezség létrehozasat a felaitk@nnek eredmeénytelensége esetén az
Ugyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszegyors, hatékony és koltségkiél
ervéenyesitésének biztositasa érdekeben.

A békéltet testilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésaradsot ad a fogyasztot megiblet
jogokkal és a fogyasztot terldetdtelezettségekkel kapcsolatban.

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben fogyasztokénétési meghagyast kezdeményezett a
bepanaszolni kivant vallalkozassal szemben, aremdedltaig békéltéttestileti eljaras nem
indithato. T4jékoztatjuk tovadbbéa, hogy a beékélteststiilet eljarasa meginditasanak feltétele,
hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal koeveitl megkisérelje a vitas Ugy rendezeését.

A Dbékéltet targyalason a cég keépviginek kotelessége megjelenni, kilonben
fogyasztovédelmi birsaggal sujthatd. A békéltetégarasrol Bvebben itt olvashat:
www.bekeltet.huyagywww.bekeltetes.hu

A békélteté testlleti eljaras meginditasa

Az eljarasra elésorban a fogyaszto lakdhelye vagy tartézkodasi enagerinti bekéltét

testilet illetékes. Felhivjuk figyelmét, hogy a BHE&G testlleti eljaras meginditasanak
feltétele, hogy a fogyaszto az érintett vallalkezhskozvetlenll megkisérelje a vitas ugy
rendezését. A beékéltet testllet eljardsa tehdt a fogyasztdo kérelmére lindu

A kérelmet a bekéltéttestilet elnbkéhez kell irdsban benyujtani. A legnmek tartalmaznia
kell:

a) a fogyasztd nevét, lakéhelyét vagy tartézkotéhiét,

b) a fogyasztai jogvitaval érintett vallalkozas agwszekhelyét vagy érintett telephelyét,

c) — ha a fogyaszt6 az illetékességekaytv. 20. § (3) bekezdésére kivanja alapitani — a 20. §
(1) és (2) bekezdése szerint illetékes békeltatstilet helyett kérelmezett testilet
megjelolését

d) a fogyaszt6 allaspontjanak rovid leirasat, amktamaszto tényeket €s azok bizonyitékait,
e) a fogyasztd nyilatkozatat a 27. §-batirefeltétel teljesitését,

f) a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy agbgg mas békéliéttestilet eljarasat nem
kezdeményezte, koOzvdiit eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, vélefizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelettezjesztésére nem kerult sor,

g) a testulet dontésére iranyulo inditvanyt

h) a fogyaszt6 alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illets@anak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyasztdé bizonyitékként hivatkozigy ikilondsen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hidarya fogyaszto rendelkezésére allé egyéb
irasos bizonyitékot a 27. §-bandiel egyeztetés megkisérlésér Ha a fogyaszto
meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csakahia meghatalmazast.



A békélteté testiletek elérheésége

Baranya Megyei Békéltét Testllet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

EIn6k: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim:bekelteto@pbkik.hu .

Bacs-Kiskun Megyei BékéltgtTestlilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszdma: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

EInok: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim:bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei BékéltgtTestlilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

EIn6k: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim:bekeltetes@bmkik.hy bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei BékéleT estilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

EInok: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim:bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltet Testulet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

EIn6k: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim:bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei BékéltétTestllet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

EInok: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim:info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltex Testllet
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310



Fax szama: (22) 510-312
Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef
E-mail cim:fmkik@fmkik.hu : bekeltetes@fmkik.hu

Gysr-Moson-Sopron Megyei BékéltétTestulet
Cime: 9021 G§r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

EInok: Horvath La&szlo

E-mail cim:bekelteto@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltaf Testllet
Cime: 4025 Debrecen, Béttér 10.
Telefonszama: (52) 500-735

Fax szama: (52) 500-720

EIn6k: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim:hbkik@hbkik.hu

Heves Megyei BékéltétTestlilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

EIn6k: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim:hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélfet estilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

EInok: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim:kamara@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei BekélgeT estlilet
Cime: 2800 Tatabanya¢Fér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

EIn6k: Dr. Rozsnyoi Gyoérgy

E-mail cim:kemkik@kemkik.hu

Négrad Megyei Békéltét Testlilet

Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

EIndk: Dr. Pongd Erik

E-mail cim:nkik@nkik.hu

Pest Megyei BékéltgiTestllet
Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
Telefonszama: (1)-474-7921



Fax szama: (1)-474-7921
EIn6k: dr. Csanadi Karoly
E-mail cim:pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei BékéltéTestllet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

EInok: Dr. Novék Ferenc

E-mail cim:skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békaltéestilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

EInbk: Gérombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim:bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltex Testllet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszdma: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

EInok: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim:kamara@tmkik.hu

Vas Megyei BékéltétTestilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

EInok: Dr. Kdévesdi Zoltan

E-mail cim:vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei BékélgEtestllet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

EInok: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim:info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltet Testilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, &fetitca 24.
Telefonszama: (92) 550-514

Fax szama: (92) 550-525

EIn6k: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim:zmkik@zmkik.hu ; zmbekelteto@zmkik.hu




